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Sto

trebamo postici?

 Primijeniti jedinstveni sustav normi i standarda za
razmjenu u okviru zajednicCke arhitekture
iInformacijskih sustava tijela drzavne uprave.

e Omoguciti dostup do svih informacijskih resursa (bez
obzira na to u kojem se oni TDU nalaze, na kakvoj su
platformi implementirana i na kakvom racunalu
rade)

e US

e Uk
efi

Kladivati | koordinirati daljnje aktivnosti
apanjem u zajednicki sustav poboljsati kvalitetu,

Kasnost, smanjiti troskove 1 ubrzati realizaciju

elektronickih usluga
[ZHRVATSKA



Prioriteti
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* izgradnja nacionalne infrastrukture
— mjera: daljnja izgradnja HITRONeta
« stvaranje okoline za povezivanje i koristenje javnih resursa i procesa
— mjera: uspostava HROI-a
e omogucavanje sigurnosti i vjerodostojnosti usluga
— mjera: sustav AA
» stvaranje uvjeta za ukljuc¢ivanje javne uprave u povezani sustav
— mjera: program e-Ured
« optimalno koristenje drustvenog znanja i resursa

— mjera: sustav za upravljanje znanjem, projektima i informacijskim resursima
u drzavnoj upravi

e jednostavno, efikasno i korisniéki usmjereno koristenje usluga
— mijera: daljnja izgradnja Moje uprave
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Provedbena arhitektura

Korisnici

Transformacijski
sustav

Vanjski sustavi: partneri, gospodarstvo, NGO, svijet ‘

Tijelo Pr. osoba : Tijelo Tijelo _
drzavne lokalne Sjavnim javne Clanice heer
uprave samoupr. ovlastima . uprave EU

Sustavi pruzatelja
javne usluge

Registri
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Tekucée aktivnosti — pokrenute funkcije

Korisnici

Transformacijski 14 i &
sustav g : . G

Vanjski sustavi: partneri, gospodarstvo, NGO, svijet ‘

Tijelo Pr. osoba : Tijelo " ijelo _
drzavne lokalne Sjavnim javne Clanice heer
uprave samoupr. ovlastima . uprave EU
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Sustavi pruzatelja
javne usluge

Registri
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Tekuca aktivnost — Mojauprava

Korisnici

Transformacijski R
AA, Sigurnost

sustav

Vanjski sustavi: partneri, gospodarstvo, NGO, svijet ‘

Tijelo Pr. osoba : Tijelo Tijelo _
drzavne lokalne Sjavnim javne Clanice heer
uprave samoupr. ovlastima . uprave EU
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Sustavi pruzatelja
javne usluge

Registri
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Cilj pokretanja Portala

 Vlada Republike Hrvatske pokrenula je krajem 2007.
godine portal Moja uprava s ciljem:
— Izgraditi i odrzavati sustava koji ¢e gradanima,
gospodarstvenicima i drugim korisnicima usluga javne

uprave pruzati punu, pouzdanu i mjerodavnu informaciju |
usluge koriste¢i sve prikladne nacine komunikacije

— osigurati dostupnost usluga javne uprave svim korisnicima
neovisno o njihovim moguénostima, znanju | eventualnim
ogranicenjima.

— omoguciti izgradnju usluga oko potreba korisnika i
omoguditi vece zadovoljstvo korisnika
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Moja uprava

MOjaupI"a\fa Radnoe vrijeme 0 - 24!

e

2% Unesite traZeni pojam

' PretraZivanje

PretraZi

@ portal | () uprava

Naslovnica | Gradani | Gospodarstvo |

Teme

Obrazovanje
PredZkolski odgoj i obrazovanje, Osnovno obrazovanje,
Srednje obrazovanje, Vizoko obrazovanje, ...

Stanovanje i okolis
Kupnja, prodaja ili najam nekretnine, Gradnja obiteliske
kuce, Briga o okoliZu, Postupanje = otpadom

Idravlje

I Zdravstveno osiguranje, Prava iz obveznog osiguranja,
" Bolovanje, TroZkovii pravo na povrat, ...
Rad

Zakon i red
= Javni red i mir, Prevencia, Prijava nezakonitog djela,
O=obni dokumenti

Kako traZiti posao, Radni odnos, Prekid ugovora o radu,
Nezaposleni, ...

Bez carine do 1000 kuna

B, ff] Putnici od 1. siieénja 2010, u osobnoj priljaziu
Hrvatsku bez carinjenja mogu unijeti ...

Osobne financije
Prijava poreza, Upravljanje dugovima, Porezii ostala
davanja, Stednja i ulaganje, ...

Promet i vozila

E Drozvole za upravljanje vozilima, Kupnja i prodaja vozila,

Registracija, Sigurnost u prometu, ...
Socijalna skrb

E Dijelatnosti, Vrste pomodi

Na putovanju

U inozemstvu
Il .‘.l

Izvanredna stanja i pomoc

ﬁ Slufbe za zadtitu i spadavanie, Zrive ziofina

Stipendije za studente - kadete

Stipendisti MORH-a imaju osiguranu stipendiju,
besplatnu struénu literaturu, smieétaj, ...

Kako Koristiti portal? | ponedieliak, 19.04.2010. (& | ]

Ljudi
Obitelj

N

Branitelji i posljedice rata
£, Prava branitelia i obitelji, Stambeno zbrinjavanje, Pomoc,
olakgice, subvencije, Zdravlie, invalidi, ...

Brak i izvanbracéna zajednica, Roditeljstvo, Prava i
naknade, Pomod i savietovanje, ...

Treca dob

Briga o starijima, Skrb izvan obitelji
Ea

Potrosaci
“Vasa prava, Prile kupnje, Nakon kupnje, Javne usluge

Prelazak na digitalnu televiziju

Gasenje analognog signala pocinje 26. sieénja u
Istarskoj i Primorsko-goranskoj ..

AAA

Pronadite tigla javne viasti
Pregled zakona i propiza
Javni bilieZnici

{Orsobni dokumenti

Najposjeceniji sadriaji
Razwvod braka

Pregled zakona i propisa
0 drZavnoj upravi

Uvoz vozila

Ostavinska rasprava
Alimentacije

Primjedbe i prijedlozi E

22.04.2010. Dan hrvatske knjige
22.04.2010. Dan planeta Zemlje
23.04.2010. Svjetski dan knjige

» Vijesti

Zabrana puZenja u kafi¢ima
Besplatna prva godina studija
Potpore za poduzetnigtvo u kulturi
Festival znanosti u £est gradova

opsirnije opSirnije opsirnije

Hrvatska i EU

O lokalnoj samoupravi O driavnoj upravi

onama | uvjeti koridtenja | zaitita vadin podataka | ® autorzko prave | produkcija: APIS T d.o.o. 2007.-2008. war m'nn:'} WiC =2 !} !lil!s € Hrvatska
Done [ € Internet | Protected Mode: OFf 3 | ®100% ~
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Portal Moja uprava
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» Portal Moja uprava je internetski sustav za
komunikaciju gradana i pravnih subjekata s
upravom, gdje su na jednom mjestu | na jednostavan
nacin dostupne sve informacije potrebne za
komunikaciju s tijelima javne uprave.

 Portal se razvija koristedi iskustava uspjesnih zemalja
na tom podrucju poput Velike Britanije, Singapura,
Hong Konga i drugih.
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Priprema sadrzaja
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 Sadrzaji se pripremaju svakodnevno, a odrzavaju se
kroz Urednistvo portala i suradnju s nadleznim
tijelima

« U pripremi sadrzaja na portalu Moja uprava
sudjeluju sva tijela javne uprave s najboljim
stru¢njacima kako bi omogucili:
— modernizaciju vlastitog nacina poslovanja
— pripremu | provjeru sadrzaja za teme za koje su nadlezni.
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Organizacija sadrzaja
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« Sadrzaji su organizirani u temama, a sugestije koje sadrzaje
treba objaviti u ovoj fazi, provjerene su od gradana putem
brojnih istrazivanja trzista.

— Organiziranost u teme omogucuje bolju pretrazivost informacija
— Segmentacija omogucduje laksu odluku sto je relevantno za korisnika
— “Tri klika misa do svakog odgovora”

« Sadrzaji su na portalu predstavljeni na vrlo jednostavan i
razumljiv nacin, a u njegovu daljnjem razvoju klju¢na ée biti
suradnja s gradanima koji su pozvani da Salju svoje prijedloge
| tako sudjeluju u njegovu daljnjem razvoju.
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Pokazatelji koristenja

ledinstweni posjetitelji

Broj posjeta

Stranice

Hitowi

— Kolicina podataka
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Benchmarking - Usporedivanje s

najboljima
Projekt prepoznat na
razini Europske unije

— 8. Benchmarking
IzvjesStaj, studeni 2009.

— Pozvani u Benchlearning
projekt zajedno s
britanskim i1 francuskim
portalom

 Pilot 2 — User centricity
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Medu najboljima u Europi

» Po pristupu razvoju portala — orijentiranost prema korisniku - medu prvih
15 u EU na maksimalnoj razini (8. Benchmarking izvjestaj, studeni 2009.)

User focused portal design 15 countries at 100%
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Trenutni status

 Prvi korak u izgradnji objedinjene sinergijske
platforme za integraciju cjelokupnog sustava javne
uprave RH

 Brzina i uspjesnost daljnjeg razvoja neposredno ovise
o brzini I kvaliteti ukljucivanja tijela javne uprave |
njihovih projekata i aktivnosti u novi sustav.

 Stoga se od svih nositelja o¢ekuje puna suradnja |
aktivno sudjelovanje u definiranju 1 uskladivanju
djelovanja sa strateskim smjernicama i standardima,
te koordinacijskim aktivnostima.
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Daljnji razvoj portala Moja uprava
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 Kanali komunikacije (GSM, DTV, web2.0, IPTel)
» Personalizacija

e Korisni¢ki pretinac

 Prikaz koriStenja osobnih podataka
 Lokalizacija...

 Radionice za interoperabilnost/umrezenu upravu
— Cetvrtak, 27. svibnja 2010. od 9:00-12:00
— Petak, 28. svibnja 2010. od 9:00-12:00
— Mjesto odrzavanja: Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku
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