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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Ured za udruge
Okvirni plan rada Radne skupine za izradu

Prijedloga unaprjeđenja sustava ugovaranja socijalnih usluga od javnog interesa sa organizacijama civilnog društva (udrugama)
Uvod
Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske (UZVRH), u skladu sa svojim temeljnim zadaćama praćenja sustava financiranja organizacija civilnog društva (udruga) iz sredstava državnog proračuna i dijela prihoda od igara na sreću te koordinacije rada državnih i lokalnih tijela uprave u vezi s unaprjeđenjem suradnje s nevladinim i neprofitnim sektorom u RH
, kao i poticanja provedbe Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruženja za razvoj civilnoga društva od 2006. do 2011.
, započinje proces intenzivnije koordinacije i konzultacija s tijelima uprave i drugim relevantnim dionicima oko unaprjeđenja sustava ugovaranja socijalnih usluga od javnog interesa s organizacijama civilnog društva. 

Jedna od važnih komponenti procesa suradnje i konzultacija odnosi se na formiranje Radne skupine za izradu Prijedloga unaprjeđenja sustava ugovaranja socijalnih usluga od javnog interesa sa organizacijama civilnog društva, sukladno prijedlogu zadaća i okvirnom planu rada međuresorne Radne skupine. U Radnoj skupini će, osim predstavnika resornih ministarstava, sudjelovati predstavnici nevladinog sektora i međunarodnih organizacija (Svjetska banka i Program Ujedinjenih naroda za razvoj - UNDP) koji su aktivni poticatelji promjena na području socijalne politike i ujedno se zalažu za razvoj usluga u zajednici i diversifikaciju pružatelja usluga. 
Relevantnost radne skupine/uporište  

Unaprjeđenje sustava ugovaranja socijalnih usluga od javnog interesa s organizacijama civilnog društva relevantno je za učinkovitu provedbu niza javnih politika, a od posebne je važnosti za smanjivanje socijalne isključenosti i siromaštva i veću učinkovitost javnih ulaganja. Socijalne i zdravstvene usluge predstavljaju najveći dio EU gospodarstva, posebno u okviru zapošljavanja jer su radno intenzivne te značajno doprinose stvaranju novih radnih mjesta i to posebno za žene i starije osobe. Stoga u modernim socijalnim politikama značaj usluga od javnog interesa raste i one igraju središnju ulogu u provedbi Novog EU socijalnog programa koji počiva na jednakim mogućnostima, jednakom pristupu i solidarnosti. Potvrđuje to Dvogodišnje izvješće Europske komisije o socijalnim uslugama od javnog interesa.

Ovo izvješće se posebno bavi trima sektorima: dugotrajnom skrbi, mjerama politike zapošljavanja prema teško zapošljivim skupinama i skrbi za djecu. Za uslugama iz tih područja, povećana je potražnja zbog starenja stanovništva, promjena u obiteljskoj strukturi i ulozi žena u društvu i zbog potrebe da se zapošljavanje prilagodi novim potrebama globaliziranog tržišta rada. 

Hrvatska usklađuje svoju socijalnu politiku i tržište rada sa principima EU te bi joj stoga preporuke iz ovog izvješće mogle biti vrlo korisne jer je dokument temeljen na dvogodišnjim konzultacijama sa zemljama članicama i  na razmjeni primjera dobre prakse. 

Sukladno Izvješću o dodijeljenim financijskim potporama za projekte i programe organizacija civilnog društva u 2007. godini, koje je Vlada Republike Hrvatske usvojila 8. svibnja 2008. godine, Ured za udruge Vlade RH, organizacijama civilnog društva ukupno je na nacionalnoj, županijskoj i razini gradova dodijeljeno 1.247.434.000,69 kn. U odnosu na razdoblje od 2005. godine evidentirano je stalno povećanje dodjele potpora, a samo na nacionalnoj razini povećanje sredstava u odnosu na prethodnu 2006. godinu iznosi 31 posto. S obzirom da nedostaje jedinstvena klasifikacija socijalnih usluga kao i katalogizacija socijalnih usluga, okvirna je procjena da je od ukupnog iznosa oko 50% sredstava usmjereno na projekte i programe udruga koje pružaju socijalne usluge od javnog interesa. 

No, pitanje učinkovitosti raspodjele ovih sredstava, obzirom na veliku raspršenost i relativno male iznose čiji se utjecaj nedovoljno prati i procjenjuju, tek treba postati predmetom ozbiljne rasprave. Dio organizacija civilnog društva s dovoljno razvijenim programskim i organizacijskim kapacitetima koje se bave pružanjem socijalnih usluga, smatra da ovakav sustav ne pogoduje niti održivosti samih organizaciji niti daljnjem razvoju sustava socijalnih usluga. Smatraju da je potrebno uvesti promjene i intenzivirati proces „vanjskog ugovaranja“. Studija UNDP-a „Mapiranje alternativnih/izvaninstitucionalnih socijalnih usluga/programa“, pripremljena za drugu follow-up konferenciju JIM-a koja je održana u  ožujku 2008., ukazuje na činjenicu da danas postoji veliki broj izvaninstitucionalnih usluga koje provode udruge i drugi pružatelji socijalnih usluga različitim grupama korisnika.
  S druge strane iz studije je evidentno da postoji nejednak pristup u alokaciji sredstava za udruge u odnosnu na druge pružatelje usluga (ustanove socijalne skrbi) pri čemu su udruge u nepovoljnijem položaju. Iznosi koji se izdvajaju po projektima su općenito niži, često i sasvim niski, pretjerani je fokus na kratkoročno projektno financiranje, vanjsko ugovaranje je tek na začetku, što sve ukazuje na  još nedovoljno razvijenu sliku zakonodavca o ulozi udruga u kombiniranom sustavu politike, što predstavlja jedno od temeljnih načela i reforme sustava socijalne skrbi. U najvećem broju slučajeva socijalne usluge koje provode udruge financiraju se po projektnom principu, s neadekvatnim vremenskim rokovima i niskim financijskim sredstvima što predstavlja problem i u pogledu učinkovitosti i u pogledu održivosti usluge korisnicima. 
Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruženja za razvoj civilnog društva, koju je Vlada usvojila 12. srpnja 2006., daje osnovne strateške smjernice koje se žele postići do 2011. godine, kako bi se unaprijedio postojeći i stvorio novi pravni, financijski i institucionalni sustav potpore razvoju civilnoga društva u Republici Hrvatskoj. Strategija je nastala na temelju prijedloga Programa suradnje između Vlade RH i nevladinih organizacija, koji je Vlada RH podržala još 2000. godine. U ovoj strategiji je posebno predviđena i mjera poticanja socijalnog poduzetništva te mjera Socijalno ugovaranje, kao i obaveza izrade Standarda, kriterija i mjerila za ugovaranje usluga s organizacijama civilnog društva (mjera 8.2. i 8.2.1. Nacionalne strategije). Uvidom u rezultate nekih od financiranih programa, njihovog šireg utjecaja ali i učinkovitosti aktualnog sustava financiranja, mogu se prepoznati i konkretne mogućnosti te prioriteti za razvitak decentraliziranog sustava financiranja organizacija civilnog društva i to djelotvornijom kombinacijom javnih natječaja, partnerskih ulaganja i ugovaranja socijalnih usluga od javnog interesa kao što je to i predviđeno Nacionalnom strategijom (poglavlje 8. 1. - Financiranje inicijativa, projekata i programa organizacija civilnoga društva). 
Sudeći prema izvješću o provedbi Nacionalne strategije (Izvješće o provedbi Operativnog plana za 2007. godinu, Ured za udruge Vlade RH), osvrte predstavnika Europske Komisije na napredak Hrvatske u ovom području, te prigovore dijela nevladinih organizacija na sadašnji sustav financiranja udruga, za dio tih mjera nedostaju podaci o provedbi i aktualnim procesima koji potiču uspješnost provedbe tih mjera te je stoga potrebno osigurati međuresornu raspravu svih nositelja provedbe mjera u poglavlju 8.2. Ugovaranje pružanja javnih usluga s organizacijama civilnoga društva
, napraviti preciznije uvide u dostignuća kao i ograničenja u provedbi tih mjera kako bi se ukazalo na korake koje je potrebno poduzeti u narednom razdoblju.
Sustavan rad na ovom području u vezi je i s intenziviranjem procesa pridruživanja Hrvatske Europskoj uniji koja uvjetuje implementaciju socijalnih ciljeva Europske unije u nacionalne politike Republike Hrvatske, pri čemu je važno istaknuti da specifične prilagodbe zakonodavstva pravnoj stečevini u ovom području, izuzev prilagodbe Zakona o radu, nisu obavezne. No, dvije su značajne aktivnosti u području zapošljavanja i socijalnog uključivanja koje se Vlada RH obavezala provoditi, to su Zajednički memorandum o socijalnom uključivanju (JIM) i Zajednička procjena prioriteta politike zapošljavanja (JAP). 

Zajednički memorandum o socijalnom uključivanju (JIM)
  koji je Vlada RH usvojila u ožujku 2007. godine, čiji je nositelj Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, služi kao okvir za smjernice Vladi u procesu suzbijanja siromaštva i socijalne isključenosti, a značaj ovog dokumenta je i u tome što iznosi ključne izazove i prijedloge mjera u odnosu na rješavanje pitanja siromaštva i socijalne isključenosti pozivajući se pri tom na sve ključne politike (strategije i programe) koje je RH već kreirala i usvojila. 
Na temelju analize stanja socijalnih usluga u Hrvatskoj koje proizlaze iz JIM-a, posebno se ističu problemi kao što su nedovoljno razvijeno tržište socijalnih usluga, nedostatnost određenih socijalnih usluga obzirom na potrebe te velika razlika u cijenama državnih i nedržavnih aktera kao pružatelja socijalnih usluga (str. 18., JIM 2007). U JIM-u se također ističu brojni prioriteti i mjere među kojima su mjera koja se odnosi na proširenje teritorijalnog obuhvata mreže socijalnih usluga kroz decentralizirani i izvaninstitucionalni pristup (Prioriteti i mjere str. 32., JIM) kao i integriranje pružanja socijalnih usluga s aktivnostima zagovaranja prava marginaliziranih skupina koje treba povezati i uključiti u sustav financijske potpore državnih i lokalnih vlasti (Prioriteti i mjere str. 33., JIM). Također, u dokumentu se ističe niz drugih mjera i prioriteta usmjerenih na posebne korisničke skupine ili socijalne rizike, a u mjerama se naglašava, među ostalim, i potreba za osnaživanjem uloge lokalnih zajednica i poticanje suradnje svih relevantnih aktera u područjima obiteljskog nasilja, prevencije poremećaja u ponašanju i općenito razvoju usluge savjetovanja za pojedince i skupine kod kojih je rizik od socijalne isključenosti ili socijalno-patoloških ponašanja veći. (Prioriteti i mjere poglavlje 4.3.2.2 JIM.). U JIM-u se posebno naglašava i potreba za poboljšanjem kvalitete usluga stručnog rada, uvođenja standarda za socijalne usluge, kodeksa za pružatelje usluga te planiranje usluga sukladno individualnim potrebama korisnika. 

Za provedbu mjera socijalne politike planiranih u JIM-u, pripremaju se godišnji Nacionalni provedbeni planovi (NPP) te se krajem jednogodišnjeg razdoblja priprema izvješće o provedbi koje se dostavlja Europskoj komisiji. Trenutno je u pripremi NPP 2009-2010 , čiji je nacrt predstavljen na Trećoj konferenciji o nastavku aktivnosti i provedbi mjera JIM-a u RH održanoj 31.ožujka 2009. te je najavljeno da će široki krug dionika biti pozvan da komentira nacrt i predloži izmjene. Rad na provedbi JIM-a ujedno priprema Hrvatsku za Metodu otvorene koordinacije u usklađivanju socijalne zaštite i socijalnog uključivanja nakon ulaska  u Europsku uniju i Europski socijalni fond, a u prijelaznom razdoblju za sudjelovanje i korištenje fondova IPA programa.  

S obzirom na povezanost promišljanja i unaprjeđenja provedbe mjera vezanih uz financiranje organizacija civilnog društva i procesa upravljanja JIM-om važno je istaknuti i dodatnu povezanost s brojnim reformskih procesima u Hrvatskoj, među kojima je posebno relevantan proces reforme socijalne skrbi. Smjernice reforme hrvatskog sustava socijalne skrbi postavljene su u razdoblju od 2000. do 2003. godine kada je pripremljena cjelovita strategija uz podršku međunarodnih organizacija te kroz darovnice i zajam Svjetske banke.
 Temeljne značajke te strategije odnose se na uspostavu novih kriterija za korištenje prava u sustavu socijalne pomoći i socijalne skrbi; decentralizaciju sustava socijalne pomoći i socijalne skrbi, smanjivanje uloge države u socijalnoj skrbi kako bi se više uključivali drugi subjekti, prije svega privatni poduzetnici i neprofitne/nevladine organizacije te učinkovita koordinacija socijalnih i radnih programa, nevladinih organizacija i lokalnih vlasti s ciljem širenja aktivnih mjera prevladavanja nezaposlenosti, siromaštva i isključenosti. 

S obzirom na još uvijek visoko centraliziranu prirodu sadašnjeg sustava planiranja i nedovoljno iskustvo sa socijalnim planiranjem na lokalnoj razini, planiranje se uglavnom odvija u dva smjera, jedan sa razine države koja definira potrebe za uslugama, određuje prioritete i alocira sredstva pri čemu koristi različite postupke ugovaranja usluga i drugi, na razini pojedinih pružatelja usluga pri čemu svaka organizacija nastoji istaknuti svoje prioritete i odrediti kako proširiti mrežu usluga koju pruža u uvjetima u kojima nisu izvjesna financijska sredstva za održivost usluge korisnicima ili su ta sredstva ograničena. Izazov povezivanja lokalnog socijalnog planiranja koji odražava stvarne potrebe sa planiranjem koje se odvija na razini države, izazov ujednačavanja mogućnosti konkuriranja na financijska sredstva svih pružatelja socijalnih usluga koji osiguravaju kvalitetu usluge korisnicima neki su od ključnih izazova koje je potrebno prevladati kako bi se uspješnije prevladali sadašnji jazovi. 
U zaključcima konferencije praćenja JIM-a, istaknuti su problemi koordinacije među tijelima uprave, koordinacije procesa koji se odvijaju neovisno jedni o drugima te potrebe za kvalitetnijom međuresornom suradnjom. 

Cilj i zadaće Radne skupine
Cilj radne skupine je Izraditi Prijedlog unaprjeđenja sustava ugovaranja socijalnih usluga od javnog interesa s organizacijama civilnog društva (udrugama)
Ovaj prijedlog bi trebao sadržavati osnovne smjernice koje bi ukazale na postupke koji bi mogli dovesti do većeg ujednačavanja mogućnosti ugovaranja socijalnih usluga od javnog interesa sa organizacijama civilnog društva (udruga), u odnosu na druge pružatelje socijalnih usluga, a u skladu s očekivanim procesima razvoja kombinirane socijalne politike u Hrvatskoj /politike smanjivanja siromaštva i socijalne isključenosti.

Cilj radne skupine ostvaruje se kroz četiri glavne faze provedbe i slijedeće osnovne grupe zadaća i aktivnosti:

Prva faza: Utvrditi cilj i zadaće Radne skupine; raspraviti i ujednačiti tumačenje područja rada

1. Razmotriti cilj radne skupine, okvirni prijedloga plana rada i u skladu s tim utvrditi potreban sastav radne skupine i prijedloge za uključivanjem novih članova radne skupine i vanjskih suradnika.

Obrazloženje uz zadaću: Tijekom 1. sastanka Radne skupine osigurali bi se osnovni prijedlozi i sugestije, s mogućnošću dopuna tijekom izrade konačnog prijedloga rada i konačnog sastava Radne skupine i prijedloga/prihvaćanja suradnika, nakon čega bi se na 2. sastanku potvrdio sastav i plan rada. 

2. Raspraviti koncepte socijalnih usluga od javnog interesa i postupke/modalitete vezane uz ugovaranje socijalnih usluga od javnog interesa; utvrditi eventualne izazove oko različitih tumačenja i osigurati jedinstven pristup korištenja koncepata: 
a) usluge od javnog interesa, socijalne usluge od javnog interesa
b) socijalno ugovaranje/ugovaranje socijalnih usluga od javnog interesa
c) ugovaranje socijalnih usluga od javnog interesa postupkom javnog natječaja
d) ugovaranje socijalnih usluga postupkom javne nabave (javnim pozivom)
e) ugovaranje socijalnih usluga od javnog interesa direktnim ugovaranjem na temelju prethodnog postupka izdavanja dozvole za rad (licenciranja) 

f) postupak izdavanja dozvole za rad za pružatelje socijalnih usluga/licenciranje (kriteriji/uvjeti standardi)
g) postupak uvođenja i postupak vrednovanja standarda kvalitete usluga (akreditacija/vanjsko vrednovanje) 
h) centralizirano planiranje, lokalno planiranje, socijalno planiranje – povezanost s alokacijom financijskih sredstava 
i) socijalno poduzetništvo, socijalna ekonomija, socijalno zapošljavanje 
Obrazloženje uz zadaću: Inicijalna rasprava o konceptu usluga od javnog interesa i/ili socijalnih usluga od javnog interesa te postupaka/modaliteta ugovaranja organizirala bi se na 1. sastanku, a tijekom rada treba osigurati jedinstven pristup u tumačenju. Posebno se treba osvrnuti na objašnjenje/razumijevanje konkretne mjere 8.2. Nacionalne strategije kako bi se utvrdilo tumačenje sadržaja mjere i povezanost mjere sa zadaćama ove Radne skupine. U nastavku rada kroz sljedeće faze, Radna skupina će raditi na „inventuri“ sadašnjih postupaka/modaliteta ugovaranja usluga i samih usluga koje se ugovaraju kako bi pri izradi prijedloga o unaprjeđenju sustava ugovaranja usluga evidentirala dostignuća vezana uz konkretnu mjeru Nacionalne strategije i drugih srodnih mjera strateških dokumenata.  
3. Raspraviti utemeljenje usluga/udruga od javnog interesa i ogledni primjer nekih od socijalnih usluga od javnog interesa u Hrvatskoj, financiranja/ugovaranja tih usluga, tipove pružatelja socijalnih usluga, nadležne institucije središnje države koje provode ugovaranje i utemeljenje načina ugovaranja u zakonskim i drugim propisima.

Obrazloženje uz zadaću: Na 1. sastanku raspravio bi se i ogledni primjer socijalnih usluga od javnog interesa koje se provode u RH, a ugovaraju se različitim postupcima i sa različitih razina (središnje države – razna ministarstva, županijske i gradske razine). Materijal s oglednim primjerom bit će pripremljen za 1. sastanak.

Završetak prve faze rada uključio bi zaključke sa 1. sastanka, prijedloge i dogovore o pripremama konačnog plana rada i vremenskog okvira.  
Druga faza: Identificirati povezanost aktualnih/planiranih procesa tijela uprave sa ciljem i zadaćama Radne skupine; unaprijediti uporište rada Radne skupine i  
4. Izraditi pregled glavnih strateških dokumenta i identificirati povezanost mjera i predviđenih provedbenih aktivnosti koje provode tijela uprave u području socijalne politike (mjere i prioriteti JIM-a, Nacionalni plan aktivnosti za djecu, Obiteljska politika, Program međugeneracijske solidarnosti, Jedinstvena strategija za osobe s invaliditetom, Strategija zaštite obitelji od nasilja i dr) sa mjerom  8.2. iz Nacionalne strategije. 

5. Utvrditi okvirne planove ključnih institucija koje provode ili podupiru reformske procese u području socijalne politike relevantne za postupke planiranja i ugovaranja socijalnih usluga od javnog interesa 

Obrazloženje uz zadaću: Prema novom unutarnjem ustroju u MZSS, Upravi za socijalnu skrb Služba za razvoj i Služba za usluge uvode strateške novine proizašle u okviru Projekta razvoja sustava socijalne skrbi, Svjetske banke i MZSS. Pripremljen je Vodič za socijalno planiranje, odabrani su metodološki centri, izrađeni su standardi za socijalne usluge, u završnoj fazi provedbe je natječaj Inovacije i učenje. Potrebno je utvrditi faze rada i mogućnosti suradnje radi intenziviranja pozitivnih ishoda (zaokruženja komponenti). UNDP će uz niz drugih aktivnosti vezanih uz smanjivanje socijalne isključenosti, u suradnji sa Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi, tijekom 2009. provesti istraživanje o razvoju socijalnih usluga u zajednici i mogućnostima deinstititucionalizacije kroz koje bi se trebalo ustanoviti prepreke i prednosti za daljnji razvoj socijalnih usluga u zajednici; izraditi koherentnu matricu za praćenje i vrednovanje mjera iz JIM-a kao i predložiti mehanizme socijalnog planiranja koji bi osigurali dostupnost socijalnih usluga na županijskoj razini. Potrebno je identificirati i mogućnosti i uvjete suradnje sa Institutom za javne financije i njihovo uključivanja u izradu Prijedloga Radne skupine. Uz aktivnosti tijela uprave i međunarodnih organizacija, relevantan je i komplementaran rad Ureda za udruge Programa praćenja i vrednovanja projekta  i programa udruga kojima je odobrena financijska potpora, aktivnostima vezanim uz izradu prijedloga Zakona o organizacijama od općeg dobra mogućnost analize financijskih potpora i druge aktivnosti vezane uz rad Jedinice za provedbu EU projekta i programiranja izgradnje kapaciteta udruga u narednom razdoblju (IPA). 
Treća faza: Identificirati usluge i postupke ugovaranja u Hrvatskoj (prednosti i slabosti modela); identificirati dobre prakse u inozemstvu
6. Izvršiti detaljnu analizu, postupaka planiranja, izdavanja dozvola za rad, ugovaranja i financiranja (prepoznatih) socijalnih usluga od javnog interesa sa udrugama sa središnje državne razine, trendove i opseg ugovaranja/financiranja socijalnih usluga, njihovo utemeljene u zakonskim i drugim propisima RH i ključne institucije nositelje ugovaranja. 
7. Izvršiti analizu, u skladu s mogućnostima i raspoloživim podacima, postojećih načina ugovaranja i financiranja socijalnih usluga od javnog interesa sa udrugama na odabranim primjerima  regionalne/lokalne razine i njihovo utemeljenje u zakonskim i drugim propisima RH. (Gradovi koji imaju kapacitet za decentralizirana sredstva)
8. Prikupiti na temelju raspoloživih podataka, informacije o načinima ugovaranja socijalnih usluga od javnog interesa iz drugih zemalja; glavnim trendovima i procesima vezanim uz planiranje razvoj i financiranje socijalnih usluga od javnog interesa u Europskoj uniji; izraditi kratke prikaze primjera. 

Obrazloženje uz zadaće 6-8: Potrebno je utvrditi postojeće postupke ugovaranja sa razine države i opseg korištenja postupaka, njihove prednosti i slabosti te nedostatke /planove vezane uz unaprjeđenje. S obzirom da MZSS završava izradu Standarda kvalitete treba vidjeti u kakvom će biti odnosu sa (budućim) postupcima izdavanja dozvole za rad.  U okviru ovih zadaća planirano je i prikupiti relevantne informacije od tijela uprave i Nacionalne zaklade za razvoj civilnog društva, koje imaju iskustva studijskih putovanja i dobrih praksi iz inozemstva. Održat će se 2 konzultativne regionalne radionice s relevantnim dionicima organizacija civilnog društva i lokalne uprave u Hrvatskoj. Organizirati će se 1 studijsko putovanje dijela članova Radne skupine i dionika tijela uprave u Sloveniju, u organizaciji UNDP s ciljem utvrđivanja procesa vezanih uz razvoj socijalnih usluga, planiranja usluga i novih procesa vezanih uz buduća usklađivanja s EU, nastavno na neka od  izlaganja na 3.konferenciji JIM-a, u ožujku 2009.
9. Utvrđivanje osnovnih postupaka ugovaranja (sa prednostima i slabostima) radi pripreme sadržaja Prijedloga za unaprjeđenje sustava ugovaranja socijalnih usluga sa udrugama; podjela zadataka i/ili ugovaranje izrade pojedinih zadataka sa vanjskim stručnjacima Radne skupine. 
Četvrta  faza: Izrada konačnog prijedloga 
10. Izrada konačnog prijedloga za informiranje/savjetovanje donositelja odluka (MZSS, MZOŠ, MOBMS, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva, Koordinacija za društvene djelatnosti Vlade RH) 
Prema dogovoru i mogućnostima moguće je planirati i osigurati recenziju Prijedloga (domaći i međunarodni stručnjak)

Konačnim prijedlogom članova Radne skupine završava, a  daljnje konzultacijske procese organizira UZU u suradnji sa tijelima uprave. Prema dogovoru i sukladno postignućima Radna skupina može zaokružiti svoj rad s prezentacijom Prijedloga i rada radne skupine na sljedećoj konferenciji JIM-a u suradnji s MZSS. 
4. Vremenski okvir djelovanja radne skupine 
Predviđen je vremenski okvir djelovanja radne skupine u trajanju od 12 mjeseci (1 godine) s početkom rada u travnju 2009. do travnja 2010. 

Vremenski okvir usklađen je s praćenjem provedbe Zajedničkog memoranduma o socijalnom uključivanju (follow-up konferencijama JIM-a koje se održavaju 31.3.) s obzirom da su cilj i zadaće radne skupine u uskoj vezi s pokazateljima koji olakšavaju praćenje uspješnosti provedbe JIM-a.

Prema okvirnom planu, radna skupina bi tijekom predviđenih 12 mjeseci djelovanja održala 7 sastanka. Okvirni prijedlog broja i dinamike sastanka po mjesecima predviđa se u sljedećim mjesecima: U 2009. godini 5 sastanaka - početak travnja, sredina svibnja, sredina lipnja, sredina rujna, kraj studenog, a u 2010.  godini 2 sastanka - početak veljače i kraj ožujka. 
Sastanci bi tematski i dnevnim redom bili usklađenih s konačnim i usvojenim planom rada, a ispunjavanje dogovorenih zadaća i provedbe aktivnosti odvijao bi se prema dogovorenom planu, samostalno i kroz organiziranje stručnih radnih skupina, između dva sastanaka Radne skupine uz mogućnost redovne/periodične komunikacije.
Prema potrebi i mogućnostima članovi Radne skupine mogu predložiti i dodatne sastanke ili organizirati posebne sastanke vezane uz međusobnu suradnju na pojedinim zadaćama. 

Nakon rasprave i prijedloga o okvirnom planu rada, potrebno je pristupiti izradi konačnog detaljnog plana aktivnosti s vremenskim rokovima. Konačan plan rada trebao bi biti pripremljen i usvojen prije 2. sastanka Radne skupine (sredina svibnja 2009).
5. Sastav radne skupine, načela rada i koordinacija radne skupine
Sastav radne skupine treba osigurati sudjelovanje predstavnika institucija nositelja mjera koje su direktno uključene u aktivnosti financijskih potpora programima i projektima udruga, te međunarodnih organizacija sa iskustvom u provedbi projekata u socijalnoj politici i socijalnoj isključenosti. Vanjski suradnici i stručnjaci moraju biti priznate osobe s teorijskim i praktičnim znanjima iz područja socijalne politike i društvenog razvoja. 

Da bi se izvršile sve zadaće radne skupine, članovi radne skupine bi trebali:

· biti motivirani za sudjelovanje u radu radne skupine, 
· aktivno preuzimati zadaće i odgovorno ispunjavati dogovorene zadaće radne skupine, 
· biti spremni na prihvaćanje i razumijevanje interesa drugih članova radne skupine kao i drugih dionika s kojima će radna skupina težiti ostvariti suradnju

· težiti povezati raspoložive resurse kao i osigurati dodatne resurse ukoliko su u mogućnosti koji će olakšati ostvarivanje zadaća. 
Ured za udruge Vlade RH, preuzima koordinaciju radne skupine u procesu početnog konstituiranja i izrade/prihvaćanja konačnog plana rada radne skupine, a nakon usvajanja konačnog plana rada, rad Radnu skupine odvijat će se u su-koordinaciji s UNDP  Programom Socijalnog uključivanja. 

Članovi radne skupine iz tijela državne uprave i Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga društva sudjeluju u suorganizaciji rada i provedbe plana na način da osim aktivnog doprinosa u ispunjavanju zadaća, sudjeluju prema mogućnostima i u drugim su-koordinacijskim aktivnostima, u osiguranju prostora za sastanke, prijenosu relevantnih informacija o procesima koji su u direktnoj vezi ili uskoj vezi sa ciljem i zadaćama radne skupine.  

Ured za udruge nastavit će obavljati poslove vezane uz sazivanje sastanaka, pripremu materijala, informiranje i savjetovanje s dionicima, osiguranje druge vrste podrške radnoj skupini, kao i potrebnu analitičku podlogu za ostvarivanje ciljeva Radne skupine.
6. Financiranje mogućih troškova rada radne skupina i vanjskih suradnika 

Rad članova radne skupine dio je redovitih međjuresornih aktivnosti nositelja mjera Nacionalne strategije, međutim, bit će potrebno planirati dodatne troškove za aktivnosti vezane uz pojedine zadaće radne skupine i uz dodatno preuzimanje obaveze Ureda za udruge i UNDP-a u suradnji s drugim članovima radne skupine na povezivanju sredstava, a po potrebi i traženju drugih mogućnosti u državnom proračunu ili domaćim, inozemnim i međunarodnim fondovima. 
7. Prilozi 
1. Sastav članova Radne skupine
2. Izvješće o socijalnim uslugama od javnog interesa dostupno:  Biennal report on social services of general interest, European Commission. 2008 http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/docs/spsi_gpa/commnatsecdoctrav_en.pdf 
3. Design of competition of social services in Germany, Position paper of the Bundesarbaitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege concerning the Design of Competition in the Provision of Social Services in Germany

4. Nacionalna strategija za stvaranje poticajnog okruženja za razvoj civilnog društva (2006.) i Operativni plan (2007.) http://www.uzuvrh.hr/UserFiles/NacionalnaStrategija(1).pdf 

5. Zajednički memorandum o socijalnom uključivanju, MZSS 2007 http://www.mzss.hr/hr/ministarstvo/strategije_i_planovi/zajednicki_memorandum_o_socijalnom_ukljucivanju_rh 

6. Izvješće o provedbi Zajedničkog memoranduma o socijalnom uključivanju Republike Hrvatske, između Vlade RH i EK za razdoblje od ožujka 2007. do lipnja 2008. http://www.mzss.hr/hr/ministarstvo/strategije_i_planovi/zajednicki_memorandum_o_socijalnom_ukljucivanju_rh/izvjesce_o_provedbi_zajednickog_memoranduma_o_socijalnom_ukljucivanju_republike_hrvatske_izmedu_vlade_rh_i_ek_za_razdoblje_od_ozujka_2007_do_lipnja_2008_godine 

7. Evaluacija napretka postignutog u procesu primjene JIM-a u RH od ožujka 2007. do lipnja 2008. godine od strane Opće uprave za zapošljavanje, socijalna pitanja i jednake mogućnosti;  http://www.mzss.hr/hr/ministarstvo/strategije_i_planovi/zajednicki_memorandum_o_socijalnom_ukljucivanju_rh 

8. Izvješće o dodijeljenim financijskim potporama za projekte i programe organizacija civilnoga društva u 2007. godini http://www.uzuvrh.hr/vijest.aspx?pageID=1&newsID=503 

9. Izvješće o provedbi mjera Operativnog plana Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruženja za razvoj civilnog društva od 2007. do 2011. godine za razdoblje od 1. veljače 2007. do 1. veljače 2008.; http://www.uzuvrh.hr/vijest.aspx?pageID=1&newsID=503 

10. Škrbić N,. Japec L. Mapiranje alternativnih socijalnih usluga/programa po županijama, UNDP ; http://www.undp.hr/upload/file/206/103164/FILENAME/Socijalne_usluge_po_zupanijama_i_prilozi.pdf 

11. Lendić Kasalo V. „Izazovi sudjelovanja organizacija civilnog društva u nastavku provedbe JIM procesa“, Prezentacija Ureda za Udruge na 3. konferenciji JIMa. Ožujak 2008.

12. Škrabalo M. „International Funding for Civil Society Development in Croatia: Overview of Main Sources 2004 – 2007“; http://www.uzuvrh.hr/userfiles/file/International%20funding%20overview.pdf 

� Zadaće Ureda za udruge definirane su Uredbom Vlade Republike Hrvatske o Uredu za udruge, NN 121/2006. i 127/2007.


� Nacionalna Strategija i Operativni plan nalaze se na: � HYPERLINK "http://www.uzuvrh.hr/UserFiles/NacionalnaStrategija(1).pdf" ��http://www.uzuvrh.hr/UserFiles/NacionalnaStrategija(1).pdf� 


� Izvješće o socijalnim uslugama od javnog interesa  (Biennial report on social services of general interest, European Commission. 2008) dostupno na: � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/docs/spsi_gpa/commnatsecdoctrav_en.pdf" ��http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/docs/spsi_gpa/commnatsecdoctrav_en.pdf�





� Mapiranje alternativnih socijalnih usluga u Hrvatskoj, Škrbić N. i Japec L., UNDP, Zagreb 2007.


� Nositelji i sunositelji mjera iz poglavlja 8.2.: Ured za socijalno partnerstvo, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, Ministarstvo obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva; Nacionalna zaklada za razvoj civilnog društva, Središnji državni ured za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova Europske unije, Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija, Ured za udruge


� Zajednički memorandum o socijalnom uključivanju, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi RH i Europska komisija, 2007. 


� Dokument «Preporuke za preoblikovanje sustava socijalne skrbi u Hrvatskoj», Ministarstvo rada i socijalne skrbi; lipanj 2003.


� Aktualni reformski procesi odvijaju se u okviru Projekta razvoja sustava socijalne skrbi - zakonom definiranog ugovora o zajmu između Republike Hrvatske i Svjetske banke koji je Hrvatski Sabor usvojio 17. studenog 2005. Odgovornost za rukovođenje Projektom i koordinaciju ima MZSS, a neke od važnijih pod-komponenti odnose se i na poboljšanje pružanja socijalnih usluga u Hrvatskoj. Ugovorom je reguliran zajam u iznosu od trideset i jedan milijun eura (31.000.000 EUR), a predviđen završetak projekta je u jesen 2009. Država ovaj projekt sufinancira sa dodatnih oko 14,5 milijuna eura, a još 1,6 milijuna eura osigurava darovnica švedske razvojne agencije (SIDA) namijenjene za tehničku pomoć (domaće i međunarodne savjetodavne usluge, programi obuke i studijska putovanja). Iz Ugovora je vidljivo da su temeljne značajke i komponente ranijeg konceptualnog okvira reforme sadržane i u ovom dokumentu: poboljšanje u pružanju socijalnih usluga odnosno racionalizacija i reorganizacija sustava socijalne skrbi; naglasak na metodologiji socijalnog planiranja i standardima za pružatelje usluga; ojačavanje upravljačko-informacijskog sustava unutar socijalne skrbi; te unapređivanje infrastrukture u ustanovama socijalne skrbi. 
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