Neprofitno poduzetništvo u praksi
Erdut, 24. travnja 2009. 
Izvještaj s održanih  radionica

Domaćini: Slap, Agencija lokalne demokracije, Centar za održivi ruralni razvitak i Credere

Lokacija: Erdut

Nakon kratkog razgledavanja ljepota Erduta sudionici okruglog stola uputili su se u Centar za održivi ruralni razvitak osnovan od strane udruge Slap, Agencije lokalne demokracije Osijek te udruge Credere. Sudionici okruglog stola razgledali su Centar, zamišljen kao edukacijsko središte za lokalne zajednice, udruge i sve potencijalne korisnike te se nakon toga podijelili u tri manje grupe koje su u radionicama obrađivale tri teme vezane uz socijalno poduzetništvo.  

A) Ethno-brand - plasman rukotvorina
 

 

Udruge koje se bave izradom i plasmanom rukotvorina najčešće se sreću sa sličnim problemima od kojih treba istaknuti slijedeće:

· Neujednačena kvaliteta i standardizacija proizvodnje prema zahtjevima suvremenog tržišta 

· Nedovoljne količine proizvoda kojima se ne može konkurirati i dogovarati ozbiljan plasman 

· Najčešće nepostojanje kontinuiteta u proizvodnji i ponudi proizvoda za tržište (sezonske oscilacije) 

· Programi socijalnog poduzetništva su ovisni o projektnim ciklusima, odnosno dostupnosti sredstava za nabavku materijala, pokrivanje troškova rada i ulaganje u marketing 

· Pristup poslovanju nedovoljno profesionalan i to najvećim dijelom zbog nedostatka stručnih znanja iz managementa, marketinga, poduzetništva te nedostatnim sredstvima za ulaganje u profesionalnu pomoć, 

· Ministarstvo gospodarstva, koje je određeno kao nositelj provedbe dijela strategije, koja se odnosi na socijalno poduzetništvo,  udruge ne doživljava kao privredne subjekte 

· Nužno je postojanje infrastrukture podrške za programe SP udruga 

Na primjerima Udruge GORD iz Dalja došlo se do prepoznavanja i razumijevanja ključnih i tipičnih prepreka u plasmanu i stjecanju održivosti sličnih poduzetničkih poduhvata. Udruga Roda iz Siska skrenula je pažnju na izrazito nepovoljan zakonodavni okvir za socijalnog poduzetništva. Oni su dobrim dijelom prevladali početničke tegobe (organizacija, standardizacija, dizajn, pristup tržištu), ali nailaze na ograničenja u daljem razvoju socijalnog poduzetništva. Udruga Slap razvija model sustavne podrške socijalnim poduzetnicima kroz edukaciju, konzultacije, usluge marketinga, tržišnog povezivanja te osiguravanja mikro-kreditnih sredstava. U pogledu plasmana rukotvorina razvijaju robnu marku i uvode standarde kvalitete za rukotvorine te rade na povezivanju udruga i obrtnika u zajedničkom plasmanu. Osim toga osmišljavaju marketinšku kampanju i pokreću web-store za rukotvorine putem kojeg će se plasirati proizvodi 10-ak udruga i obrtnika s područja Slavonije.        

 

 

Zaključci: 
· Uključiti MINGORP u redefiniranje predloženih mjera kako bi ih se potom moglo aktivno uključilo u provedbu 

· Nužno je organizirati što više ovakvih susreta i razgovora između raznih subjekata socijalnog poduzetništva, posebice ministarstava, podržavajućih institucija, udruga, uspješnih socijalnih poduzetnika kako bi se ujednačilo razumijevanje socijalnog poduzetništva, međusobno se upoznali i jačali povjerenje te na taj način zajednički odredili pravce djelovanja (radna grupa i javne rasprave) 

· Inicijativu s ovog okruglog stola treba dalje operacionalizirati UZUVRH i okupiti sve ključne dionike 

· Važno je osigurati sustavnu pomoć (infrastrukturu) OCD koje pokreću ili razvijaju svoje modele socijalnog poduzetništva kroz stvaranje centara podrške socijalnog poduzetništva.      

B) Case study - YES - Eko-poduzetnik
 

Tanja Ordanić iz udruge Slap predstavila je projekt socijalnog zapošljavanja mladih kroz projekt YES (Youth Employment Support Project) koji je ušao u završni dio drugog projektnog ciklusa te se iz njega mogu izvući vrijedne naučene lekcije. Naime, Slap potiče samozapošljavanje mladih u području organske proizvodnje osiguravajući know-how iz područja organske proizvodnje (partnerstvo sa Eko-centrom Mavrović i BIOPom), razvoj znanja i vještina iz poduzetništva, tržišno povezivanje, studijska putovanja te mikro-kredite u iznosu do 10.000 Eura (partnerstvo sa Zagrebačkom bankom). Ovakav model pokazao se kao vrlo uspješan, ali i mukotrpan za nositelja projekta, jer ne postoji odgovarajuća podrška ostalih institucija koje bi trebale pratiti ovako zahtjevne projekte. 

 

Naime, Slap predlaže stvaranje agencije koja bi povezivale sve pružatelje usluga u području organske proizvodnje (županijske savjetodavne službe, Poljopriveredni fakultet Osijek, Poljoprivredni institut Osijek, Prvi hrvatski ekološki klaster, BIOPA, BIOinspekt, Eko-centar Mavrović, Biovega i dr.) Potrebno je povezati sve postojeće programe podrške te sustavno raditi na daljnjem razvoju programa podrške i poticanja organske proizvodnje, kao jednog od ključnih područja konkurentnosti i zapošljavanja ovoga područja Hrvatske. Ponovno do izražaj dolaze podijeljeni interesi pojedinih institucija te  veliki utjecaj lokalnih politika i  pojedinih gospodarskih subjekata u zajedničkom sagledavanju zajedničkog interesa razvoja organske poljoprivrede. Isto tako upitno je do koje granice Slap kao udruga može biti uključen u tržišne tokove i  kreditiranje razvoja. Za daljnji razvoj biti će potrebno postići konsenzus svih ključnih dionika iz javnog, poslovnog i civilnog sektora.    Govorilo se i poticanju zadrugarstva te  o preprekama na tom putu.  Najčešće, mali poduzetnici, kao i udruge koje se odluče "legalizirati" gospodarske aktivnosti, nakon što one pređu zakonsku osnovu za udruge,  tek osnivanjem zadruge počinju razumijevati njenu ulogu i sve zahtjeve zadrugarskog poslovanja. Slap je pokrenuo edukacijski model za voditelje zadruga, kojim se nastoji ublažiti nerazumijevanje uloga i zadataka te osposobiti upravitelje za kvalitetno upravljanje svim resursima te ravnopravnu tržišnu utakmicu. 

 

Zaključci:
· Potrebno je postići konsenzus o nositeljima, područjima djelovanja i ciljevima te mjerama poticanja socijalnog poduzetništva 

· Samo zajedničkim djelovanjem svih ključnih dionika moguće je postići dugoročne ciljeve stvaranja održivih obiteljskih poduzeća, kao važnog oblika postizanja razvoja i održivosti ruralnih područja 

· Uloga OCD u ruralnom razvoju iako značajna i s brojnim ostvarenim rezultatima trpi brojna ograničenja i tek se mora izboriti za ravnopravan status s javnim i poslovnim sektorom 

· Primjer poticanja samozapošljavanja Slapa dobar je model za ostale udruge koje imaju dostatne kapacitete 

· Područje mikro-kreditiranja je od iznimne važnosti za daljnje poticanje samozapošljavanja te ga treba isticati i iznalaziti rješenja za njegov ulazak na velika vrata programa lokalnog i ruralnog razvoja   

 

C)  Case Study - Gloria Maris
 

Vladimir Filipović, predsjednik udruge Gloria Maris iz Osijeka, predstavio je model socijalnog poduzetništva udruge kojim se nastoji postići održivost udruge i programa. Naime, Gloria Maris ima veliku kolekciju školjaka iz cijeloga svijeta (jedna od najvećih i najvrednijih u ovom dijelu Europe) te pokušava iznaći načine za samostalno stjecanje dohotka, a time i veću održivost. Nakon pregleda resursa  i potencijala, ali i prepreka s kojim se udruga susreće, otvorila se rasprava i izneseni brojni konstruktivni stavovi:

· Prije prelaska na socijalno poduzetništvo udruga mora stvoriti određenu organizacijsku i programsku stabilnost 

· Ključno je postići određenu razinu financijske stabilnosti prvo kroz projekte, a tek onda samostalno stjecanje dohotka 

· Udruga ima stručne voditelje programa, ali im nedostaje menadžerskih sposobnosti te vještina izrade projekata i prikupljanja sredstava što bi trebali biti prioriteti za naredno razdoblje 

· Uz podršku Slapa, Regionalne razvojne agencije, Gloria Maris stvara mrežu suradničkih i potpornih organizacija, kako bi širila mrežu ključnih dionika i razvijala resurse za socijalno poduzetništvo 

· Projekte je potrebno povoditi u partnerstvu s OCD i institucijama koje mogu osigurati resurse potrebne za kvalitetnu provedbu projekata  te stvaranje referenci za buduće samostalno upravljanje projektima

